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LOHAS

A fogalom 2000-es évek elején, az USA-ban terjedt el a marketingben

Y Lifestyle Of Health And Sustainability

Olyan fogyasztoi attitlidokkel és viselkedéssel
jellemezhet6 fogyasztoi csoport, mely fékuszaban az

‘ Egészség

és a

‘ Fenntarthatosag

all.

............



LOHAS fogyasztok meghatarozasa

* A csoport meghatarozasara nincsen
elfogadott, pontos definicié

* A hozzajuk tarsitott dimenzidk altalaban:
. Kornyezetvédelem
. EgészségmegOrzés és —tudatossag
. Individualista értékek
. Autentikus értékek
Tarsadalmi felelGsségvallalas
. Vallalatoktdl elvart felel6sségvallalas
. Etikus viselkedés

SN TTHTTTITTTY

* Pontos azonositasukat a ,,Mind-Behavior
Gap” is nehedziti.
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LOHAS fogyasztok szamaranya

®19%

Egyesiilt Allamok 2007

Forras: Natural Marketing Institute 2007

M15%

Azsia (8 orszag)

Forras: Natural Marketing Institute 2010

.
A®33%

Forras: lohas.se 2010

®25+04

Egyesiilt Allamok 2018

Forras: Ethos 2018

.
AB40%

Forras: lohas.se 2017
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LOHAS termékek, szolgaltatasok
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LOHAS szegmens — 1. Kik 6k?
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Forras: USA: Federal Environment Agency 2018
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LOHAS szegmens — 2. Miben hisznek?

A LOHAS szegmensbe tartozni sokkal
tobb, mint csak zold attittiddel
rendelkezni.

A LOHAS szegmens alapvetoen
értékekkel jellemezhet6

* Kornyezettudatossag

*  Holisztikus egészségszemlélet (egészség és fitness)
*  Fenntarthato életvitel

«  Onfejlesztés, bnmegvaldsitas

* Tarsadalmifelel6sségvallalas

* Etikus gazdasagi tevékenységgel kapcsolatos elvarasok
és viselkedés




LOHAS szegmens — 3. Milyen magatartast eredmenyez?

»>> Semmiképpen sem szélsoséges

> Sokszor hedonista, egocentrikus

»>

»>

»>

»>
»>
»>

»»

‘im etus ’
RESEARCH

A vasarlas motivacioja egyre inkabb az érték és
nem az ar

Az alacsonyabb arérzékenység atalakitja a
dontési folyamatokat

Tudatossag

Alapos informacidokeresés
Kommunikativitas, véleményvezérség
Ertékeket vasarolnak

Olyan markaktdl vasarolnak, aki meg tudja
gyozni 6ket az értékazonossagrol.




LOHAS szegmens — 4. Hogyan lehet veluk kommunikalni?

Aktivan keresnek informaciot, igy a
veluk valé kommunikaciéban mas
eszkozok hatékonyak:

Termékcsomagolas
Termékismerteték
Termékteszt (termékminta)
Weboldal

PR

CSR policy, brand promise

,Jovabboszthato” tartalom
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Tartalmat tekintve

Oszinte
Autentikus
Transzparens
Teljeskord

(A , hazugsag” biintetéssel jar)
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LOHAS szegmens — 5. Jelentdseguk

Tobb szempontbdl is jelentosek:

 Magasabb hozzaadott érték(i termékeket
fogyasztanak

 Uj értékeket fogalmaznak meg

 Er6sen média és digitalis vilag orientaltak
e Vélemeényvezérek

* FelerGsitik a negativ hireket

e Edukaljak a tobbi fogyasztot

« Uj piacot teremtenek
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LOHAS szegmens — Fogyasztasi iranyok

vasarlasukban fellulreprezentalt az organikus, bio, etikus, z6ld, hibrid, megujuld
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LOHAS Magyarorszagon

2013: 8,0%***

2017: 8,7%**

2020: 16%*

Forras:

***Debreceni Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Marketing és Kereskedelmi Intézet
**Rdacz G. Doktori értekezés \
*Impetus Research 1w
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LOHAS Magyarorszagon

Individualizmus,
onkifejezés

16%
16%

Etikus Autentikus, helyi

Egészségtudatos Kérnyezettudatos

Forras:
*Impetus Research 2020
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KonklUzio

A LOHAS fogyasztok:

»>» Egyre tobben vannak

»» Ujszerli dontési mechanizmusuk van, igy atalakulé fogyasztasi szokasok megjelenése varhaté
»> Trendszetterek és véleményvezérek

»>» Szamaranyukhoz képest markansabban jelenik meg a véleményiik

»> Jelent6s mértékben befolyasolhatjak a markak teljesitményét, megitélését
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Koszonom figyelmuket

Bacher Janos
janos.bacher@impetusresearch.hu



